DOMENY CZ

CZNIC SPRAVCE VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

AKADEMIE CZ.NIC
UCINNE OD 1. 3. 2015

1 Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji poskytovani vzdélavacich a osvétovych
sluzeb formou konferenci, kurzd a seminarl (dale jen ,kurz®) ve vyukovém centru Akademie
CZ.NIC nebo na jiném misté, které je definovano v konkrétnich podminkach kurzu.
Akademie CZ.NIC je provozovana CZ.NIC, z. s. p. 0., IC 67985726 (déle jen ,dodavatel).
Objednatelem se rozumi subjekt, jehoz udaje jsou uvedeny v pfihlaSovacim formulafi na
konkrétni kurz. V pfipadé, Ze jsou v pfihlaSovacim formulafi vyplnény i fakturaéni udaje na
pravnickou osobu odlisnou od objednatele, pak objednatel prohlasuje, Ze je v potfebném
rozsahu opravnén za tuto pravnickou osobu jednat.

Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika na zakladé pisemné objednavky, ktera
ma formu vyplInéni a odeslani pfihlaSovaciho formulafe na webovych strankach dodavatele
(https://akademie.nic.cz) a je uzaviena Fadnym uhrazenim ceny za kurz.

Smluvni vztah mezi objednatelem a dodavatelem se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a dale podminkami, které jsou uvefejnény pfi vypsani kurzu (konkrétni
podminky kurzu). Podminky vypsaného kurzu tvofi nedilnou soucast téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni Ci odchylky k témto VSeobecnym obchodnim
podminkam a/nebo konkrétnim podminkam kurzu jsou vylou€eny. Jakakoliv ujednani nad
ramec téchto VSeobecnych obchodnich podminek &i konkrétnich podminek kurzu museji
byt dodavatelem vyslovné akceptovana.

2 Predmét plnéni

2.1.

2.2.
2.3.

Pfedmétem pinéni je zajisténi kurzu na téma, v rozsahu a v Case vypsaném dodavatelem,
a to na zakladé uzaviené smiouvy.

Dodavatel se zavazuje ke splnéni podminek uvefejnénych pro kurzy.

Objednatel se zavazuje pfi konani kurzu fidit témito V§eobecnymi obchodnimi podminkami
a dale uvefejnénymi podminkami kurzu a rovnéz pravidly prace v u¢ebné, kde pfislusny kurz
probiha, se kterymi bude seznamen.

3 Termin predani plnéni

3.1.
3.2.

3.3.

Objednatel je povinen pfevzit objednany a zaplaceny kurz.

Pokud nebude mozné kurz ze zavaznych ddvodu uskutecnit nebo nebude otevien pro
nenaplnéni kapacity (minimalni pocet pro konani kurzu je 5 uU&astnikl), vyhrazuje si
dodavatel pravo zvolit nahradni zpusob jeho zajisténi. Objednatel bude na tuto skute¢nost
pfedem upozornén. Nebude-li objednatel s nahradnim zpusobem zajisténi kurzu souhlasit,
ma narok na vraceni ceny kurzu v plné vysi.

Odmitne-li objednatel bez zavazného duvodu uznaného ob&ma stranami prevzit kurz,
povazuje se kurz za pfedany a objednatel nema narok na vraceni ceny za kurz ani jeji
pomérné ¢asti.
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4 Cena

4.1.

Cena za kurz je zvefejnovana pfi vypsani kurzu.

5 Platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

V okamziku objednani kurzu ode$le dodavatel objednateli podklady pro uhradu ceny kurzu
(vyzva k uhradé/zalohova faktura). Dodavatel se zavazuje vystavit objednateli po obdrzeni
Uhrady za kurz danovy doklad s nalezitostmi dle pravnich predpist ke dni pfijeti Ghrady ceny
kurzu a odeslat jej elektronickou cestou objednateli.

Objednatel je povinen provést uhradu bezhotovostnim zpisobem (bankovnim pfevodem),
a to s fadné uvedenymi identifikacnimi udaji (variabilni symbol), ve vysi, Ihuté splatnosti a
na ucet uvedeny ve vyzvé k uhradé. Neucini-li tak, nedochazi k uzavieni smlouvy a narok
na misto na kurzu nevznika. Uhrada se povazuje za provedenou okamzikem pfipsani na
ucet dodavatele. Uhrada pfipsana na uéet dodavatele po splatnosti nebo pfipsana na Gdet
dodavatele pfed splatnosti, avSak bez vyzadovanych identifikaénich udaju (zejm. variabilni
symbol) ¢i v chybné vysi, mlze byt na zakladé dohody obou stran a kapacitnich moznosti
vypsaného kurzu pouZita na dodate¢né zarazeni do objednaného kurzu Ci zapis do kurzu
jiného; v opaéném pfipadé se vraci v pIné vysi objednateli.

V pfipadé pfihlaseni na kurz v dobé kratS§i nez 7 dni pfed jeho zahajenim je objednatel
dodavateli povinen pfedlozit doklad o provedeni uhrady nejpozdéji 1 pracovni den pfed
zahajenim kurzu nebo jinym zplsobem s dodavatelem sjednanym.

6 Odstoupeni od smlouvy

6.1.

6.2.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy pisemnym oznamenim dorucenym
dodavateli. Smluvni strany sjednavaiji, Ze objednatel je povinen dodavateli zaplatit odstupné
ve vySi 50% z ceny kurzu v€. DPH, bude-li oznameni o odstoupeni doru¢eno dodavateli
meéné nez 7 dni pfed konanim kurzu.

Dodavatel v pfipadé odstoupeni vraci objednateli zaplacenou cenu kurzu v piné vySsi, pokud
mu nevznikl narok na odstupné dle pfedchoziho ¢lanku. V takovém pfipadé je vracena
Uhrada ponizena o odstupné.

7 Reklamace

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Reklamace je uplathiovana pisemné. V pisemné reklamaci je tfeba uvést jeji dlivod a popsat
charakter vad. Dadvodem pro reklamaci neni objednatelem nevhodné zvolena uroven kurzu
— kazdy kurz obsahuje informaci o vstupnich predpokladech (oekavanych znalostech)
uCastnika.

Uzna-li dodavatel reklamaci objednatele za odldvodnénou, zajisti na vlastni naklady
napravu. V takovém pfipadé ma objednatel narok na nahradni kurz &i slevu z ceny kurzu.
Reklamace musi byt vyfizena do 30 dnd.

Objednatel je povinen uplatnit naroky z vad kurzu u dodavatele bez zbyte¢ného odkladu
poté, co je zjisti, nejpozdéji vSak do 7 dnli ode dne ukonc&eni kurzu.

Naroky z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.
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8 Ochrana osobnich tdaju
8.1. Objednatel udéluje uzavifenim smlouvy dobrovolné souhlas se zpracovanim svych osobnich
udaja, které jsou uvedeny v objednavce (registraénim formulafi), a to v rozsahu uvedeném
v ¢l. 8.2.
8.2. P¥i registraci objednatele jsou vyZadovany zejmeéna nasledujici udaje:
. fakturacéni a doru€ovaci adresa (neni-li totozna s fakturaéni adresou),
pfijmeni a jméno fyzické osoby/nazev — obchodni firma pravnické osoby,
ulice a ¢éislo domu,
PSC a obec,
telefonni Cislo, e-mailova adresa,
IC, DIC,
pfijmeni a jméno ucastnika
doklady osvédc¢ujici narok na uplatnéni slevy (potvrzeni o studiu a podobné).

8.3. Dodavatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich udaju postupovat v souladu s pravnimi
predpisy, zejm. zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

8.4. Objednatel souhlasi s vyuzitim své e-mailové adresy pro ucely zasilani obchodnich sdéleni
dodavatele. Zasilani obchodnich sdéleni je mozno kdykoliv odmitnout v souladu se
zakonem.

Zaveérecna ustanoveni

9.1. Neni-li t¢mito VSeobecnymi obchodnimi podminkami stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy
mezi smluvnimi stranami zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

9.2. Objednatel bere na védomi, Ze informace poskytované v ramci kurzi nemaji povahu
odborné informace nebo rady ve smyslu § 2950 ob&anského zakoniku.

9.3. Znéni téchto V3eobecnych obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné. Dodavatel
je opravnén tyto VSeobecné obchodni podminky kdykoliv zménit s tim, ze nové znéni
VSeobecnych obchodnich podminek se vztahuje na kurzy vypsané po zvefejnéni tohoto
nového znéni na webovych strankach dodavatele.
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